WIMOOD

Wanneer u gebruik wilt maken van een advanced replacement dan dient u dit formulier volledigin te
vullen en te versturen aan rma@wimood.nl. Na ontvangst van het formulier zullen we de aanvraag
beoordelen.

Advanced replacement

Uw klantgegevens

Bedrijfsnaam

Klantnummer

Artikel

Serienummer (MAC ID)

RMA-nummer

Voorwaarden

- Het product dient aangemeld te zijn via de normale RMA-procedures, hierbij aangeven dat
dit een advanced replacement is en dat u een creditfactuur wilt indien defect getest.
o Ubiquiti via rma.ui.com
o Overige merken via RMA-systeem van Wimood
- De advanced replacement (vervangend artikel) wordt in rekening gebracht.
- Het defecte product moet binnen een week worden teruggestuurd naar Wimood.
- Indien het product niet defect blijkt te zijn, wordt het product aan u teruggestuurd. Uw
advanced replacement kan dan niet worden teruggestuurd.
- Indien het product wel defect wordt getest dan zullen we u een creditfactuur toe sturen.

De aangemelde RMA kunt u retour sturen naar:

Wimood

T.A.V. Retouren
Provincialeweg 10a
3252 LR Goedereede
The Netherlands

Ondertekening voor akkoord voorwaarden:

Uw naam Handtekening

Datum
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